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A szabalyzat célja

E szabdlyzat célja, hogy harmonizalja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a szervezet egyéb
belsé szabalyzatainak el6irdsait a természetes személyek alapvet6 jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfelel6 kezelését.

A szervezet tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak, kiulondsen az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak.

A szabdlyzat kiaddsanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartdsaval a szervezet
alkalmazottai képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését jogszer(ien végezni.

Lényeges fogalmak, meghatarozasok

- a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié uj Adatvédelmi Rendelete

- adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy mdasokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozdé kilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek Gsszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd
barmely informdacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
madon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
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azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az__érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel6

tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

az_adatkezelés korlatozdsa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovGbeli kezelésik

korlatozdasa céljabdl;

dlnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy

funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
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Az adatkezelés iranyelvei

A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
madon kell végezni.

A személyes adatok gylijtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténhet.
A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a szlikséges mérték( lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul torélni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositdsat csak
sziikséges ideig tegye lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerilhet sor, ha a tarolas kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsdaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd
informacié esetében alkalmazni kell.

A szervezet adatkezelést végzé alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és biintetGjogi
felelGsséggel tartozik a személyes adatok jogszer(i kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott tudomast
szerez arrdl, hogy az altala kezelt személyes adat hibds, hidnyos, vagy idGszer(tlen, koteles azt
helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

Személyes adatok kezelése

Az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett személy egyértelml megerdsit6 cselekedettel,
példaul irasbeli - ideértve az elektronikus Uton tett - vagy szdbeli nyilatkozattal 6nkéntes, konkrét,
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd hozzdajarulasat adja az adatok kezeléséhez.

Az adatkezeléshez valé hozzajarulasnak mindsil az is, ha az érintett személy online kérdGiv kitoltése
soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet és személyes adatot kdzol. A hallgatas, az el6re bejelolt
négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsiil hozzajaruldsnak.
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Hozzajaruldsnak minésiil az is, ha valamely felhasznald az elektronikus szolgaltatasok igénybevétele
soran erre vonatkozod technikai bedllitdsokat hajt végre, vagy olyan nyilatkozatot illetve cselekedet
tesz, amely az adott Osszefliggésben az érintett személy hozzajaruldsat személyes adatainak
kezeléséhez egyértelmden jelzi.

Az egészségligyi személyes adatok kozé tartoznak az érintett egészségi allapotara vonatkozé olyan
adatok, amelyek informaciét hordoznak az érintett multbeli, jelenlegi vagy jov6beli testi vagy pszichikai
egészségi allapotardl. Ide tartoznak az aldbbiak:

egészségligyi szolgdltatasok céljabdl torténd nyilvantartasba vétel,

- a természetes személy egészségligyi célokbdl torténé egyéni azonositdsa érdekében hozza
rendelt szam, jel vagy adat;

- valamely testrész vagy a testet alkotd anyag — beleértve a genetikai adatokat és a bioldgiai
mintakat is — tesztelésébdl vagy vizsgalatabdl szarmazé informdcidk;

- az érintett betegségével, fogyatékossagaval, betegségkockdazataval, kértorténetével, klinikai
kezelésével vagy fizioldgiai vagy orvosbioldgiai allapotaval kapcsolatos informdcio, fliggetleniil
annak forrdsatdl, amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészségiigyi dolgozd, korhdz,
orvostechnikai eszkdz vagy diagnosztikai teszt.

A genetikai adatot olyan, a természetes személy 0Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzivel
Osszefliggd személyes adatként kell meghatarozni, és amely az érintett személytél vett bioldgiai minta
elemzésének — kiilonésen kromoszomaelemzésnek, illetve a dezoxiribonukleinsav (DNS) vagy a
ribonukleinsav (RNS) vizsgalatanak, vagy az ezekbdl nyerhet6 informacidkkal megegyezé informaciok
kinyerését lehet6vé tev6 barmilyen mds elem vizsgalatanak — az eredménye.

A gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek tisztdban a
személyes adatok kezelésével 6sszefliggé kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolédd
garancidkkal és jogosultsagokkal. Ezt a kiilonos védelmet féként a gyermekek személyes adatainak
olyan felhaszndlasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy felhasznaldi
profilok |étrehozasanak céljat szolgalja.

A személyes adatokat olyan mddon kell kezelni, amely biztositja azok megfelel§ szint( biztonsagat és
bizalmas kezelését, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és
a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
jogosulatlan felhasznalasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése érdekében minden ésszer(i Iépést meg kell
tenni.
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Az adatkezelés jogszer(isége

A személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

e az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

e azadatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szlikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e azadatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszer(inek mindsil, ha arra valamely szerz6dés vagy
szerz6déskotési szandék keretében van szlikség.

Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése keretében keriil sor, vagy
ha az kézérdekd feladat végrehajtasahoz, illetve kdzhatalmi jogositvany gyakorlasahoz sziikséges, az
adatkezelésnek az unids jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszer(inek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas fent emlitett
természetes személy érdekeinek védelmében torténik. Mds természetes személy |étfontossagu
érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor keriilhet sor, ha a széban forgd
adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhetd.

A személyes adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kozérdeket és az érintett
|étfontossagu érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre humanitarius okokbdl,
ideértve, ha arra a jarvanyok és terjedéseik nyomon kovetéséhez, vagy humanitarius vészhelyzetben,
kiilonosen természeti vagy ember altal okozott katasztréfak esetében van sziikség.

Az adatkezelS — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kdzolhetik — vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen jogos érdekrél lehet szé
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példaul olyankor, amikor relevans és megfelelS kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kozott,
példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezeld ligyfele vagy annak alkalmazasaban all.

Személyes adatoknak a csaldsok megelGzése céljabdl feltétleniil sziikséges kezelése szintén az érintett
adatkezeld jogos érdekének mindsiil. Személyes adatok kdzvetlen lzletszerzési célu kezelése szintén
jogos érdeken alapulénak tekintheté.

A jogos érdek fennallasanak megallapitdasahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgalni tobbek
kozott azt, hogy az érintett a személyes adatok gy(ijtésének id6pontjaban és azzal 6sszefliggésben
szamithat-e ésszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor. Az érintett érdekei és
alapvet6 jogai els6bbséget élvezhetnek az adatkezel6 érdekével szemben, ha a személyes adatokat
olyan korilmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi
adatkezelésre.

Az érintett adatkezel6 jogos érdekének minGsil a kozhatalmi szervek, szamitastechnikai
vészhelyzetekre reagalé egység, haldzatbiztonsdgi incidenskezel6 egységek, elektronikus hirkozlési
halézatok Gzemeltetdi és szolgdltatdsok nyujtdi, valamint biztonsagtechnoldgiai szolgdltatdk altal
végrehajtott olyan mértékld személyes adatkezelés, amely a haldzati és informatikai biztonsag
garantdlasahoz feltétlenil sziikséges és ardnyos.

A személyes adatoknak a gy(jtésik eredeti céljatdl eltér6é egyéb célbdl torténé kezelése csak akkor
megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztethet6 az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a
személyes adatokat eredetileg gy(ijtotték. Ebben az esetben nincs sziikség attdl a jogalaptdl eltérd,
kiilon jogalapra, mint amely lehet6vé tette a személyes adatok gy(jtését.

A személyes adatok hatdsdgok altali, hivatalosan elismert vallasi szervezetek alkotmanyjogban vagy
nemzetkozi kozjogban megallapitott céljainak elérése érdekében torténd kezelése kozérdeken
alapulénak mindgsdil.

Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

e Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie
annak igazoldsdra, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

e Ha az érintett a hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
lgyekre is vonatkozik, a hozzajarulds irdnti kérelmet ezekt6l a mas lgyektsl egyértelm(ien
megkilonboztetheté mdédon kell k6zolni.

e Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavondsa nem érinti a hozzadjaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszer(iségét. A hozzajarulds megaddsa elStt az érintettet errél tdjékoztatni kell. A
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hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerld moddon kell lehetévé tenni, mint annak
megaddsat.

e Annak megdllapitdsa sordn, hogy a hozzajarulds onkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés teljesitésének — beleértve
a szolgdltatdsok nyujtdsat is — feltételélil szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzdjaruldst, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

e Kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informdciés tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerl, ha a gyermek a 16.
életévét betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajaruldst a gyermek
feletti szUlGi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

A faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexuadlis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok kezelése tilos, kivéve, ha az érintett
kifejezett hozzajaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez.

A bintet6jogi felel6sség megdllapitasara vonatkozd hatdrozatokra és a blincselekményekre, illetve a

kapcsolddd biztonsagi intézkedésekre vonatkozdé személyes adatok kezelésére kizardlag abban az
esetben kerilhet sor, ha az kozhatalmi szerv adatkezelésében torténik.

Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szlikségessé az érintettnek az adatkezel$ 3ltali azonositdsat, az adatkezel6 nem koételes kiegészité
informdacidkat megbrizni.

Ha az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl
lehetdség szerint 6t megfelel6 mddon tajékoztatja.

Az érintett személy tajékoztatasa, jogai
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A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tdjékoztatast kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl.

Ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy koteles-e a
személyes adatokat k6zoIni, valamint hogy az adatszolgaltatas elmaraddsa milyen kovetkezményekkel
jar. Ezeket az informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy az
érintett a tervezett adatkezelésrél jol [athatd, konnyen érthetd és jol olvashaté formdban altalanos
tdjékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelésével Osszefliggé tajékoztatast az adatgydijtés
id6pontjaban kell az érintett részére megadni, illetve ha az adatokat nem az érintett6l, hanem mas
forrasbdl gy(jtotték, az tgy koriilményeit figyelembe véve, ésszer(i hataridén belil kell rendelkezésre
bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdan gyl(jtétt adatokhoz, valamint arra, hogy
egyszerlien és ésszer(i id6kozonként, az adatkezelés jogszerliségének megallapitdsa és ellenbrzése
érdekében gyakorolja e jogat. Minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy megismerje
kiilonosen a személyes adatok kezelésének céljait, tovdbba ha lehetséges, azt, hogy a személyes adatok
kezelése milyen id6tartamra vonatkozik,

Az érintett jogosult kiilondsen arra, hogy személyes adatait toroljék és a tovabbiakban ne kezeljék, ha
a személyes adatok gyljtésére vagy mas mddon vald kezelésére az adatkezelés eredeti céljaival
Osszefliggésben mar nincs szikség, vagy ha az érintettek visszavontak az adatok kezeléséhez adott
hozzajarulasukat.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett szdmdra

biztositani kell a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen.

A személyes adatok fellilvizsgalata

Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok tdroldsa a szlikséges id&tartamra
korlatozddjon, az adatkezelG torlési vagy rendszeres fellilvizsgalati hataridéket allapit meg.

A szervezet vezetdje altal megallapitott rendszeres felllvizsgalati hatarid6: 1 év.
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Az adatkezel6 feladatai

Az adatkezel6 a jogszer(i adatkezelés érdekében megfelel6 bels6 adatvédelmi szabalyokat alkalmaz. Ez
a szabdlyozas kiterjed az adatkezel§ hataskorére és felelGsségére.

Az adatkezel6 kotelessége, hogy megfelel6 és hatékony intézkedéseket hajtson végre, valamint hogy
képes legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatalyos jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt a szabdlyozdast az adatkezelés jellegének, hatdkorének, koriilményeinek és céljainak, valamint a
természetes személyek jogait és szabadsdagait érintd kockazatnak a figyelembevételével kell meghozni.

Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, vdltozé valdszinlségl és sulyossdagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. E szabalyzat alapjan
az egyéb bels6 szabdlyzatokat fellilvizsgdlja és szlikség esetén naprakésszé teszi.

Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd megfelel6 nyilvantartast vezet a hataskore alapjan végzett
adatkezelési tevékenységekrél. Minden adatkezel§ és adatfeldolgozd koteles a felligyeleti hatdsaggal

egylttm(kodni és ezeket a nyilvantartasokat kérésre hozzaférhet6vé tenni az érintett adatkezelési
miuveletek ellenérzése érdekében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztil tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a
szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi
ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhetGségre
tdjékoztatast kell kildeni.

A helyesbitéshez vald jog

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti barmely adatdnak mddositasat. Errdl
kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkedni kell és a megadott elérhet6ségre
tdjékoztatast kell kildeni.

A torléshez vald jog
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Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztil kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhet&ségre tajékoztatdst
kell kiildeni.

A zarolashoz, korlatozashoz vald jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztll kérheti adatdnak zdrolasat. A zarolds addig
tart, amig a megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul,
de legfeljebb 30 napon belil meg kell tenni és a megadott elérhet&ségre tajékoztatast kell kiildeni.

A tiltakozashoz valé jog

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast
a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil meg kell
vizsgalni, annak megalapozottsdga kérdésében dontést kell hozni és a dontésréla megadott
elérhetdségre tajékoztatast kell kildeni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ség

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevé az adatkezelG ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.
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A szervezet feladatai a megfelel6 adatvédelem érdekében

Az adatvédelmi tudatossag. Biztositani kell a szakmai felkésziiltséget a jogszabalyoknak vald
megfeleléshez. Elengedhetetlen a munkatarsak szakmai felkészitése és a szabalyzat
megismerése.

At kell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes adatkezelés
koncepciéjat. Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzattal 6sszhangban kell biztositani
jogszer( adatkezelést és adatfeldolgozast.

Az adatkezelésben érintett személy megfelelé tdjékoztatdsa. Figyelni kell arra, hogy - ha az
adatkezelés az érintett hozzdjarulasan alapul, - kétség esetén az adatkezel6nek kell
bizonyitania, hogy az adatkezeléshez az érintett személy hozzdjarult.

Az érintett személynek nyujtott tdjékoztatds tomor, konnyen hozzaférheté és konnyen
érthet6 legyen, ezért azt vilagos és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni és megjeleniteni.

Az atlathaté adatkezelés kovetelménye, hogy az érintett személy tdjékoztatdst kapjon az
adatkezelés tényérdl és céljairdl. A tdjékoztatdst az adatkezelés megkezdése el6tt kell megadni
és a tajékoztatdshoz vald jog az adatkezelés sordan annak megsziinéséig megilleti az érintettet.

Az adatkezelésben érintett személy f6bb jogai a kovetkez6k:
e aravonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférés;
e aszemélyes adatok helyesbitése;
e aszemélyes adatok torlése;
e aszemélyes adatok kezelésének korlatozasa;
e a profilalkotas és az automatizalt adatkezelésen elleni tiltakozas;
e az adathordozhatdsaghoz valé jog.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hatdrid6 tovabbi két hodnappal
meghosszabbithatd. A tdjékoztatasi kotelezettség biztosithatd egy olyan biztonsagos online
rendszer lUzemeltetésével, amelyen keresztlil az érintett konnyen és gyorsan hozzaférhet a
szlikséges informdacidhoz.

At kell tekinteni a szervezet altal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az informéacids
onrendelkezési jog érvényesiilését. Az érintett személy kérésére adatait késedelem nélkil
tordlni kell, amennyiben az érintett személy visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulast.
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- Az érintett személy hozzajaruldasabdl félreérthetetlenil ki kell derilnie, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, kétség
esetén az adatkezel6nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési m(ivelethez az érintett
hozzajarult.

- Gyermekek személyes adatkezelése esetén kiemelt figyelmet kell forditani az adatkezelési
szabalyok betartdsara. Kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informdacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok vonatkozdsaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(,
ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16. életévét be nem toltétt gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a
hozzdjaruldst a gyermek feletti sziil6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

- A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettség
keletkezik a felligyel6 hatdsag felé. Az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkil —ha
lehetséges, legkés6bb 72 6rdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, — meg kell tenni a bejelentést a felligyeleti hatdsagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi
incidens valészinlsithet6en nem jar kockdzattal a természetes személy jogait tekintve.

- Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezel6nek az adatkezelést megel6z6en adatvédelmi
hatdsvizsgdlatot lefolytatni. A hatasvizsgalat sordn meg kell vizsgdlni, hogy a tervezett
adatkezelési mUveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Ha az adatvédelmi
hatdsvizsgdlat megallapitja, hogy az adatkezelés valdszin(isithetéen magas kockazattal jar, a
személyes adatok kezelését megel6z6en az adatkezel6nek konzultdlnia kell a felligyeleti
hatésaggal.

- Abban az esetben, ha a f6 tevékenységek olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban,
amelyek jellegiiknél, hatdokoriknél vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és
szisztematikus, nagymértékld megfigyelését teszik sziikségessé, adatvédelmi tisztvisel6t kell
kinevezni. Az adatvédelmi tisztvisel6 kinevezése az adatbiztonsag megerd@sitését célozza.

Adatbiztonsag

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvadnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisililés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvdltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban téarolt adatok kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.
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Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldds kozil azt kell vdlasztani, amely a személyes
adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezel6nek.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai

e Tajékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezel§6 vagy az adatfeldolgozé, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére;

o ellendrzi az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabalyainak valé megfelelést;

e kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

o egylttm(ikodik a fellgyeleti hatdsaggal.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejl intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korldtozasat, a hatrdnyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb 72 éran belil be kell jelenteni az
illetékes felligyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani
lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkiil tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens valdszindGsithet6en
magas kockdazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagdra nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a szlikséges dvintézkedéseket.

Ugyviteli és nyilvantartas célu adatkezelés
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A szervezet a tevékenységéhez tartozo esetekben illetve ligyviteli és nyilvantartdsi célbdl személyes
adatokat is kezelhet.

Az adatkezelés alapjdul az érintett személy megfelel6 tajékoztatasan alapuld dnkéntes és hatarozott
hozzdjarulds szolgal. A részletes tajékoztatas — amely kiterjed az adatkezelés céljara, jogalapjara és
id6tartamara valamint az érintett személy jogaira - utdn az érintettet figyelmeztetni kell az adatkezelés
Onkéntes jellegére. Az adatkezeléshez vald hozzajaruldst irdsban rogziteni kell.

Az ligyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:

- a szervezet tagjainak és munkavallaldinak adatkezelése, amely jogszabalyi kotelezettségen
alapul;

- a szervezettel megbizdsi jogviszonyban all6 személyek adatkezelése kapcsolattartasi,
elszamolasi és nyilvantartasi célbdl;

- a szervezettel Uzleti kapcsolatban all6 mas szervezetek, intézmények és vdllalkozasok
kapcsolattartdi adatai, amelyek természetes személyek elérhetGségi és azonositasi adatai is
lehetnek;

A fentiek szerinti adatkezelés egyrészrGl jogszabalyi kotelezettségen alapul, masrészrél pedig az
érintett személy kifejezetten hozzajarult adatai kezeléséhez (példaul munkaszerz6dés céljabodl vagy
weboldalon partnerként regisztralt, stb.)

A szervezethez irdsos formaban eljuttatott — személyes adatokat is tartalmazé — dokumentumok
(példaul onéletrajz, allaskeresési jelentkezés, egyéb beadvany, stb.) esetében az érintett személy
hozzajaruldsat vélelmezni kell. Az Gigy lezarulta utan — tovabbi felhasznaldsra vonatkozé hozzajarulas
hidnydban — az iratokat meg kell semmisiteni. A megsemmisités tényét jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

Az Ugyviteli céli adatkezelés esetében a személyes adatok kizarélag az adott ligy irataiban és a
nyilvantartdsokban szerepelnek. Ezen adatok kezelése a kezelés alapjaul szolgald irat selejtezéséig tart.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténé adatkezelést - annak biztositdsa érdekében, hogy a
személyes adatok taroldasa a sziikséges id6tartamra korlatozddjon, - évente felil kell vizsgdlni, a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torolni kell.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelés esetében is biztositani kell a jogszabdalyoknak
valo megfelelést.
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Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

A koziratokrél, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6ld 1995. évi LXVI.
torvény.

A kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél sz616 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet.

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél.

Adatvédelmi és adatkezelési szabélyzat - 17 / 19 oldal



A piackutatasi tevékenységgel dsszefliggésben kialakitott szabalyok

Céglink a fétevékenysége (piackutatas) érdekében
- nem végez adatkezelést

- végezhet adatfeldolgozast, pl. a megbizd ligyfélallomanydnak adatait illetéen, piackutatasra
vonatkozd megbizasi szerz6dés keretein belil

Cégiink adatfeldolgozast is magdban foglald piackutatdsi megbizds esetén az aldbbi szabalyok szerint
jarel:

- A megbizétdl atvett tgyféladatok esetében vélelmezzik, hogy a piackutatdsi célra torténé
felhasznalas jogszerliségérdl a megbizé gondoskodott (pl. marketingnyilatkozatban
megszerezte az ligyfelek engedélyét ehhez)

- Amennyiben valamely, a piackutatasi megbizds keretében atvett ligyféladat alapjan
megkeresett személy a megkeresés soran széban vagy irdsban jelzi, hogy vissza kivanja vonni
a megbizénak adott marketingnyilatkozatot, a személy igényét jelezziik a megbizo felé,
tovabba toroljiik az adatait a piackutatdsi megbizas teljesitése érdekében hasznalt
adatbazisbdl

- A megbizétdl az érintett Ggyféladatokat kizarélag elektronikus formatumban vesszik at
(Excel file), fizikai adathordozon (pl. pen drive, external hard disk) nem vesziink at
Ggyféladatot

- A megbizé felé definialjuk a piackutatdsi megbizas teljesitése érdekében sziikséges
Ugyféladatok korét a piackutatasi megbizasi szerz6désben vagy a piackutatasi megbizdshoz
kapcsoldédod emailben, torekedve arra, hogy csak a sziikséges adattipusok keriiljenek atvételre

- Az Ggyféladatok atadasanak protokollja megbizd és a Free Association Research Kft. kozott:
o jelszévédelemmel ellatott Excel fajl
o jelszd kilon csatornan, SMS-ben

- Az Ggyféladatok tarolasanak protokollja:
o céglnk az ligyféladatokat a piackutatdsi megbizas teljesitéséhez sziikséges ideig
székhelyén tarolja, fizikai haldzati hattértarold eszk6zon, korlatozott hozzaférésd zart
helyiségben
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- Az lgyféladatok megsemmisitésének protokollja:

O

céglink a piackutatdsi megbizas teljesitését kovet6en maradéktalanul megsemmisiti a
piackutatdsi megbizas teljesitéséhez a meghbiz6tdl atvett ligyféladatokat, a
megbizdval irdsban egyeztetett hataridGig, de legkésébb 30 napon belil

a maradéktalan megsemmisitéshez az ERASER biztonsagi eszkoz legfrissebb verzidjat
hasznadljuk, az esedékes megsemmisités megkezdése el6tt ellenbrizve a verziészamot

és szlikség esetén frissitve az eszkozt

a megsemmisitésre vonatkozéan Megsemmisitési nyilatkozatot allitunk ki

- Amennyiben a piackutatasi megbizas teljesitése érdekében sziikséges al-adatfeldolgozd
bevonasa,

O

az igényt a megbizdval egyeztetjiik
az al-adatfeldolgozdra vonatkozdan irasbeli jovahagyast kériink a megbizotoél

az al-adatfeldolgozétol adatvédelmi- és titoktartasi nyilatkozatot kdveteliink meg, a
piackutatdsi megbizas teljesitése érdekében létrejott szerz6dés részeként, vagy kilén
dokumentumban atadva

az adatok ataddsanak protokollja céglink és az al-adatfeldogozo kdzott:
= jelszévédelemmel elldtott Excel f4jl
= jelszd kiilon csatorndan, SMS-ben
= csak a piackutatdsi megbizas teljesitése érdekében sziikséges adatok
tovabbitdsa az al-adatfeldolgozd részére

a piackutatasi megbizdssal 6sszefliggs feladatok teljesitését kovetGen, az al-
adatfeldolgozétél megkoveteljiik az dtadott Ggyféladatok maradéktalan
megsemmisitését, Megsemmisitési nyilatkozatban igazolva
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